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Responsabilités ? 
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individuelle 
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global  
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deux options pour la responsabilité 
sociétale des organisations 

Institutionnaliste 
reconnaissance du multilatéral  

et des cadres institutionnels  
régionaux, nationaux et locaux… 

institutions 

conventions 

législations 

cadres de 
gouvernance 

SNDD 
Agendas 21 loc. 

Contractualiste 
principes éthiques,, 

gestion des parties intéressées, 
négociation libre entre acteurs libres 

parties 
prenantes 

L’ISO 26000 a conduit à une hybridation des 2 modèles (anticipée par le SD 21000 en France) 



Le processus ISO 26000 

426 experts 

170 observateurs 

90 pays 

1/3 pays développés  

2/3 en développement 

Représentés par 6 catégories : gouvernements, 

entreprises, syndicats, consommateurs, ONG et 

consultants ou académiques) 

40 organisations dites en liaison 

UN DESA, OIT, PNUE, UNCTAD, 

ONUDI, OMS, OCDE, Commission 

Européenne, Pacte Mondial, ONG… 

IEPF pour la francophonie 

Belgique, Burkina Faso, Cameroun, Canada 

Québec, Côte d’Ivoire, France, Madagascar, 

Maroc, Sénégal et la Suisse… 

CIRIDD de Saint-Etienne :  
plate-forme de travail francophone 

Groupe de travail francophone  



ISO 26000 éléments 

7 principes 

1.Reddition/ responsabilité de rendre compte  
2.Transparence  
3.Conduite éthique  
4.Respect des intérêts des parties prenantes 
5.Conformité légale 
6.Respect des normes internationales de comportement  
7.Respect des droits humains 

7 enjeux 
clés 

1.Droits de l’Homme 
2.Pratiques et relations de travail 
3.Environnement 
4.Bonnes pratiques des affaires 
5.Questions relatives aux consommateurs 
6.Engagement dans la communauté et développement 
7.Gouvernance de l’organisation 
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Réseaux francophones 

Organisme de normalisation 
national 

Réseau 
normalisation 

francophone (RNF) 

Groupe travail 
francophone ISO 

26000 

Comités miroirs 
nationaux  
ISO 26000 

Groupe de travail 
international  

ISO 26000 

Autres réseaux 

• RIODD (chercheurs) 

• Commissions des Droits de l’Homme 

• Entreprises pour les droits de l’Homme 

• Commissions Nationales du développement 
durable (CNDD) francophones 

• TerriDD (territoire et développement durable) 

• Processus de Marrakech sur les modes de 
consommation et de production durables 

• Francophonie syndicale 

Autres directions de l’Organisation 
internationale de la francophonie 

IEPF : Institut de l’énergie et de 
l’environnement de la francophonie 

réseau 
RSDD 

mise  
en œuvre 

ISO DEVCO 

Présenté en séance plénière finale  ISO 26000 à Québec le 22 mai 2009 



Rôle du comité miroir 

Comité miroir 

gouvernement syndicats 

consommateurs ONG 

entreprises 

autres 
Organisme de 

normalisation 

ISO 26000 

Normes 

Internationales de 
Comportement 

Initiatives 
et outils 

Contribution à la norme 

Cadre législatif 
législation nationale 

conventions internationales 

Initiatives 

régionales et 
nationales 

questions clés 

politiques clés 

& objectifs 

pertinents 

Facilitation de la diffusion de la norme 

Cohérence 

Pertinence 



Le comité miroir ne suffit pas :  
un forum national pour la RS ? 

Comité miroir 

ONN 

Cadre législatif 
législation nationale 

conventions internationales 

Initiatives 

régionales et 
nationales 

questions clés 
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ISO 26000 

Normes 

Internationales de 
Comportement 

Initiatives 
et outils 

Organisations 

en charge des 
initiatives 

Etat, administration 
Collectivités locales 

Organisations internationales 
Réseaux : Com. Droit Homme 

SNDD 
SLCP 

CPD 

Quelle mobilisation ??? 


